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Kommissionsvertrag fur Partner (Stand: Mai 2022)

Kommissionsvertrag

zwischen (Name Parnter)

—im Folgenden ,Partner” genannt —

und Gartentraume Online B.V., Gunnerstraat 39, 7595 KD Weerselo, Niederlande —im Folgenden
,Gartentraume” genannt -

Gartentraeume betreibt unter der Internetadresse www.gartentraeume.com eine hochwertig
gestaltete Internet-Verkaufsplattform (nachfolgend , Verkaufsplattform” oder ,Online-Shop“), auf
der Dritte ihre Produkte, die im Zusammenhang mit den Themen Garten und Balkon sowie -
saisonabhdngig - Weihnachten stehen, zum Verkauf anbieten kénnen. Die einzelnen Kaufvertrage
werden als Kommissiongeschaft unmittelbar Gber Gartentraeume abgewickelt.

Die Parteien beabsichtigen, die Produkte des Partners in das Angebot der von Gartentraeume
betriebenen Verkaufsplattform zu integrieren.

Im Verhaltnis zu den Kunden soll Gartentraeume als Verkaufer auftreten. Der Partner ermachtigt
hierzu Gartentraeume, die Produkte in eigenem Namen fir Rechnung des Unternehmers zu
verkaufen (Kommissionsagentur).

Dies vorausgeschickt vereinbaren die Parteien was folgt:

1.1 Gartentraeume wird fiir Rechnung des Partners in eigenem Namen Produkte des Partners auf der
Verkaufsplattform anbieten und verkaufen. Solche Produkte werden nachstehend ,,Kommissions-
Produkte” genannt.

1.2 Der Partner entscheidet grds. frei, welche seiner Produkte als Kommissions-Produkte zu den von
ihm bestimmten Preisen in die Verkaufs-Plattform eingestellt werden. Er ist jedoch verpflichtet,
keinen Preis einzustellen, der hoher ist als der in seinem eigenen Webshop angebotene Preis.
Gartentraeume kann nach billigem Ermessen das Anbieten von Kommissions-Produkten ablehnen
oder beenden, wenn diese nicht den von Gartentraeume vorgegebenen Kriterien fir die
Verkaufsplattform entsprechen. Hierzu gehort insbes., dass durch das Angebot der Kommissions-
Produkte der gute Ruf der Verkaufsplattform nicht gefahrdet wird, insbes. wenn die Gefahr besteht,
dass das Angebot der Kommissions-Produkte Rechtsvorschriften oder Rechte Dritter verletzt.

1.3 Gartentraeume steht die strategische und marketingtechnische Ausrichtung der
Verkaufsplattform, einschlieRRlich der Entscheidung, neue Produkt(gruppen) oder Marken in das
Sortiment aufzunehmen und/oder bisher angebotene Produkt(gruppen) oder Marken nicht mehr
anzubieten ohne jede Einschrankung zu.

1.4 Gartentraeume wird Kommissions-Produkte auf der Verkaufsplattform allerdings nicht in
eigenem Namen und auf eigene Rechnung (,,Eigengeschaft”) anbieten.

1.5 Ferner wird Gartentraeume Kommissions-Produkte, die ihr von Dritten angeboten werden, nicht
ohne vorherige Zustimmung des Unternehmers auf der Verkaufsplattform einstellen.
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1.6 Gartentraeume unterhalt sowohl eine Kundenservice- als auch eine Partnerservice-Hotline. Der
deutschsprachige Kundenservice steht werktags (montags bis freitags, 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr) fir
Fragen zu Produkten, Bestellungen, Versandstatus und anderen Fragen zur Verfligung. Der
Partnerservice steht ebenfalls werktags fur persdnlichen Rat zu Bestellungen, Rechnungen und
Verkaufsanregungen zur Verfligung.

2.1 Gartentraeume bietet den Partnern die Moglichkeit, tiber ein sogenanntes Partnerportal die
jeweiligen Kommissions-Produkte einschlieflich der Preise einzureichen, zu bearbeiten/zu verdandern
oder zu l6schen. Hierzu erhélt der Partner nach Unterzeichnung des Vertrages einen persoénlichen
Benutzernamen und ein Passwort flir den Zugang zum Partnerportal. In dieser Umgebung wird auch
das Profil fir den Partner erstellt, wo der Partner eigene Inhalte bearbeiten kann.

2.2 Der Partner erstellt die Produkteprasentationen gemald der diesem Vertrag als Anlage 1
beigeflgten Anleitung. Er stellt diese Produkteprdsentationen Uber das Partnerportal in den Online-
Shop ein. Eine Produkteprasentation besteht jeweils aus einem oder mehreren Produktfoto(s) und
einer aussagekraftigen und rechtlich zuldssigen sowie vollstandigen Produktbeschreibung.

2.3 Daruber hinaus stellt der Partner Gartentraeume tagesaktuell fiir jedes eingestellte Kommissions-
Produkt zutreffende, rechtlich zuladssige sowie vollstandige Produkteinformationen gemal den
Vorgaben in Anlage 1 zur Verfligung. Der Partner ist fiir die uneingeschrankte Verkehrsfahigkeit der
Kommissions-Produkte allein verantwortlich.

2.4 Soweit gemal} Anlage 1 bestimmte Informationen nicht vom Partner eingegeben werden kénnen,
erfolgt dies Uber Gartentraume. Hierzu ist es erforderlich, dass der Partner die einzugebenden
Informationen per E-Mail an verkauf@gartentraume.com Gartentraeume zur Verfligung stellt.

3.1 Gartentraeume fiihrt den Verkauf der Kommissions-Produkte an Kunden im eigenen Namen fiir
Rechnung des Partners aus. Dabei wird Gartentraeume jeweils diejenigen Bedingungen zu Grunde
legen, wie sie zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrages fiir die librigen Geschafte auf der
Verkaufsplattform gelten. Dies schliel8t insbes. Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Verkaufe Gber
die Verkaufsplattform ein.

3.2 Gartentraeume wird bei der Ausfiihrung von Verkdufen von Kommissions-Produkten an Kunden
dieselben Sorgfaltsmalistabe wie bei Eigengeschaften mit anderen Produkten als Kommissions-
Produkten anlegen.

3.3 Gartentraeume wird den Partner Uber jede Bestellung eines Kommissions-Produktes unverziiglich
durch Ubermittlung aller zur Auslieferung der Kommissions-Produkte notwendigen Daten und
Versanddokumente per E-Mail an die im Partnerportal hinterlegte E-Mail-Adresse informieren.
Samtliche Bestellungen werden zudem im Partnerportal hinterlegt.

3.4 Gartentraeume libersendet dem Partner zu jeder Bestellung eines Kommissions-Produktes die
Daten fir Lieferschein und Adressetikett (,,Versanddokumente®). Die Rechnung wird durch
Gartentraeume unmittelbar per E-Mail an den Kunden versendet. Der Partner verpackt und
versendet die Kommissions-Produkte nach Ubermittlung der entsprechenden Daten und
Versanddokumente unverziglich auf seine Kosten an die von Gartentraeume lbermittelte
Lieferadresse. Der Partner wird den Sendungen keinerlei eigene Werbemittel oder Werbemittel
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Dritter beilegen. Er hat jedoch die Méglichkeit, Gartentraeume-Werbematerial anzufordern, das mit
der Bestellung versandt werden kann. Standardisiertes Werbematerial wird dem Partner auf Anfrage
kostenfrei zur Verfligung gestellt. Werbematerial, das nach individuellen Wiinschen des Partners
angefertigt wird, ist kostenpflichtig. Gartentraeume wird dem Partner auf Anfrage ein Angebot
Ubersenden.

Der Partner tragt neben den Versandkosten auch die Kosten fiir Retouren. Die Versandkosten
werden dem Partner von Gartentraeume abhangig von der GréRe der verwendeten Verpackung in
Hohe der im Partnerportal in der Tabelle ,,Versandkosten Webshop-Partner” aufgefiihrten
Pauschalen erstattet. Sollte der Erstattungsbetrag nicht ausreichen, um die tatsachlich angefallenen
Versandkosten zu decken, geht dies zu Lasten des Partners.

3.5 Der Partner stellt sicher, dass die Kommissions-Produkte dem Kunden innerhalb der im jeweiligen
Angebot genannten Lieferfrist zugehen. Unverziglich nach Versand tibermittelt der Unternehmer an
den Kommissionsagenten Uber die EDV-Schnittstelle eine Versandbestatigung.

3.6 Der Partner ist bei der Wahl des von ihm zu beauftragenden Zustellers frei.

3.7 Gartentraeume stellt dem Kunden abhangig von der GroRe der Verpackung Versandkosten in
Rechnung. Bei einer zusammengesetzten Bestellung, also einer Bestellung bei mehreren Partnern,
werden Versandkosten nur einmal in Rechnung gestellt. MaRgeblich sind jeweils die Kosten fiir die
groflRte Verpackung. Die jeweils glltigen Kunden-Versandkosten sind aus dem Partnerportal
ersichtlich.

4.1 Widerrufe aufgrund eines fernabsatzrechtlichen oder vertraglichen Widerrufsrechts (,,Retouren®)
werden die Parteien jeweils auch mit Wirkung flr die jeweils andere Partei akzeptieren bzw.
annehmen. Gartentraeume wird den Partner per E-Mail Gber jede eingehende Retourenanfrage
informieren. Der Partner ist fir die Abwicklung der Retoure verantwortlich ist. Retourenschein und
Retourenadressetikett werden vom Partner erstellt und dem Kunden zur Verfigung gestellt. Die
Parteien sind sich dariber einig, dass im Verhaltnis zum Kunden darauf hingewirkt werden soll, dass
der Kunde zu retournierende Waren moglichst an den Partner und nicht an Gartentraeume
sendetDie Parteien sind sich ferner einig, dass Auseinandersetzungen mit Kunden liber Retouren zu
vermeiden sind.

4.2 Sollte es zu nicht ordnungsgemafen Retouren durch Kunden kommen (zB nach Ablauf der
fernabsatzrechtlichen Widerrufsfristen oder bei Riicksendung von benutzter und/oder defekter Ware
etc), so unterbreitet Gartentraeume jeweils einen Losungsvorschlag; das Letztentscheidungsrecht
steht in diesen Fallen aber dem Partner zu.

4.3 Von Kunden retournierte Kommissions-Produkte sind Gartentraeume unverziglich nach
Eintreffen beim Partner durch eine Retourenmeldung per E-Mail bekannt zu geben.

4.4 Retournieren Kunden Kommissions-Produkte an Gartentraeume, so wird Gartentraeume diese
auf Kosten des Partners an eine vom Partner bestimmte Adresse innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland senden. Retournieren Kunden Produkte an den Partner, die nicht Kommissions-
Produkte sind, so wird der Partner diese Produkte auf Kosten von Gartentraeume an eine von
Gartentraeume bestimmte Adresse innerhalb der Bundesrepublik Deutschland senden.
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Fir die Preisgestaltung im Hinblick auf Kommissions-Produkte gegeniiber Kunden ist ausschliefllich
der Partner verantwortlich. Die Regelung in Ziffer 1.2 bleibt unberuhrt.

Die Rechte an den von dem Partner eingestellten Inhalten verbleiben bei dem Partner. Damit diese
Inhalte Gber die Verkaufsplattform Kunden zuganglich gemacht werden kénnen, erteilt der Partner
Gartentraeume die Nutzungsrechte gemal Ziffer 8.2.

7.1 Der Partner Gbernimmt das Risiko der Zahlungsunfahigkeit des jeweiligen Kunden fir
Forderungen aus dem Verkauf von Kommissions-Produkten allein.

7.2 Die Kaufpreise fir Kommissions-Produkte stehen dem Partner jeweils abztglich einer
Gartentraeume gewahrten Provision zu. Die Hohe der Netto-Provision und die
Verrechnungseinzelheiten ergeben sich aus der diesem Vertrag beigefligten Anlage 2. Mit der
Provision sind insbes. die Zurverfiigungstellung der Verkaufsplattform sowie die Ubernahme des
administrativen Aufwands von Gartentraeume abgegolten. Zusatzlich erhebt Gartentraeume fiir die
Abwicklung der einzelnen Kaufvertrage eine Aufwandsentschadigung.

7.3 Gartentraeume liberweist die dem Partner zustehenden Betrage jeweils auf ein von diesem
benanntes Bankkonto. Gartentraeume ist berechtigt, von diesen Zahlungen die ihm zustehenden
Provisionen im Wege der Verrechnung abzuziehen.

7.4 Gartentraeume wird die Zahlungen gem. vorstehendem Abs. 1 monatlich zum Ende des
Kalendermonats fiir den Vormonat abrechnen und dem Partner eine entsprechende
Abrechnungsiibersicht gemalR Anlage 2 ibersenden.

7.5 Soweit der Kaufvertrag mit einem Kunden nach Ausiibung eines vertraglichen oder gesetzlichen
Widerrufs- oder Rickgaberechts des Kunden riickabgewickelt wird, hat der Partner ihm zugeflossene
Betrage aus dem betreffenden Geschaft an Gartentraeume zu erstatten. Gleiches gilt im Falle
sonstiger Retouren, soweit der Partner diesen zugestimmt hat. Gartentraeume behalt in diesen
Fallen seinen Anspruch auf Provision, wenn der Partner die Riickabwicklung oder Retoure zu
vertreten hatte.

7.6 Die Beitreibung falliger Forderungen organisiert Gartentraeume. Auch diese Dienstleistung ist
durch die gewéhrte Provision abgegolten. Im Falle des Zahlungsausfalls wird der Partner etwaige ihm
bereits zugeflossene Betrage Gartentraeume erstatten.

8.1 Der Partner verpflichtet sich, die Angebote von Kommissions-Produkten auf der
Verkaufsplattform laufend zu beobachten und etwaige Fehler —insbes. der Produkteprasentation
und Produktbeschreibung einschlieRlich der Preisauszeichnung — unverziglich zu berichtigen und
Gartentraeume unverziglich mitzuteilen oder selbst zu korrigieren.
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8.2 An den auf der Verkaufsplattform eingestellten Produktprasentationen, insbes. Produktfotos und
Produktbeschreibungen, gewahrt der Partner Gartentraeume fiir die Laufzeit dieses Vertrages ein
unentgeltliches, nicht ausschlieflliches, unwiderrufliches, weltweites Nutzungsrecht. Das
Nutzungsrecht erstreckt sich auf sdmtliche bei Vertragsschluss bekannten und unbekannten
Nutzungsarten, insbes. Verwendung, Wiedergabe, Vorfiihrung, Darstellung, 6ffentliche
Zuganglichmachung, Vervielfaltigung und Verbreitung und umfasst insbes. auch die ganze oder
teilweise Wiedergabe der Produktprasentationen in Medien auBerhalb der Verkaufsplattform zu
Marketing- und Werbezwecken.

8.3 Gartentraeume wird dafiir sorgen, dass das Angebot der Kommissions-Produkte auf der
Verkaufsplattform im Einklang mit den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen fir
Fernabsatzvertrage erfolgt und die Kunden ordnungsgemaR tber ihr gesetzliches Widerrufs- und
Riickgaberecht bei Fernabsatzvertragen belehrt werden. Dies entbindet den Partner jedoch nicht
davon, Gartentraeume unverziiglich zu informieren, sobald er von Umstdanden Kenntnis erlangt, die
einen VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften in Bezug auf Produktprasentationen und/oder
gegenlber dem Kunden verwendete Vertragsbedingungen moglich erscheinen lassen.

9.1 Soweit sich aus diesem Vertrag einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt, haften die Parteien einander fiir die Einhaltung der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

9.2 Auf Schadensersatz haftet Gartentraeume — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet Gartentraeume nur flir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und fiir Schdaden aus der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfullung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Unternehmer regelmaRig vertraut
und vertrauen darf); im letzteren Fall ist die Haftung von Gartentraeume auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

9.3 Der Partner haftet gegentiber Gartentraeume insbes. flr Pflichtverletzungen, soweit diese zu
Anspriichen des Kunden gegenliber Gartentraeume fiihren (,,Produktmangel”). Produktméangel
konnen insbes. sein: fehlerhafte oder unvollstandige Produktprasentationen und
Produktbeschreibungen, Nicht- und Falschlieferungen, offene und verdeckte Sach- und Rechtsméangel
betreffend Kommissions-Produkte, fehlende Warnhinweise und angeordnete Riickrufe. Der Partner
stellt Gartentraeume insoweit von samtlichen begriindeten Anspriichen aufgrund von
Produktmangeln (einschlielich Schadenersatzforderungen, Strafen, Zinsen sowie notwendigen
und/oder sachgerechten Abwehrkosten und sonstigen Aufwendungen) auf erstes Anfordern frei.
Gartentraeume informiert den Partner unverziglich tGber geltend gemachte Anspriiche und tiberldsst
dem Partner die hierzu vorhandenen Unterlagen. Die Verteidigung gegen solche Anspriiche wird
Gartentraeume vorab mit dem Partner abstimmen.

Kundendaten, insbes. Kundenadressen, wird der Partner nur insoweit erheben, verarbeiten und
nutzen, als dies aufgrund gesetzlicher Vorschriften, zur Erfullung dieses Vertrages und/oder zur
Erfillung von Kaufvertragen Gber Kommissions-Produkte auf der Grundlage dieses Vertrages
erforderlich ist. Der Partner wird insbes. keine personenbezogenen Daten von Kunden, welche er
aufgrund dieses Vertrages erlangt hat, an Dritte (bermitteln oder Dritten zugdnglich machen. Ferner
wird der Partner personenbezogene Daten von Kunden nicht zu eigenen Marketing-/Werbezwecken
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nutzen (dh der Partner wird aulBerhalb der Erfiillung aus dem jeweiligen Kaufvertrag Kunden in
keinerlei Form kontaktieren) oder Dritten eine solche Nutzung ermdglichen oder personenbezogene
Daten von Kunden in einer Weise verwenden, die gegen die Datenschutzvorschriften oder sonstiges
geltendes Recht verstol3t, es sei denn, der Kommissionsagent und der jeweilige Kunde haben ihre
ausdriickliche vorherige Zustimmung hierzu erteilt.

11.1 Dieser Vertrag wird zundchst fiir eine Dauer von zwolf (12) Monaten geschlossen
(,,Festlaufzeit”). Er beginnt jeweils zum Ersten des Monats, der auf den Vertragsabschluss folgt.
Beispielsweise beginnt bei Abschluss eines Jahresvertrages am 12. Dezember der Vertrag am 1.
Januar und lauft bis zum 31. Dezember.

Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Festlaufzeit auf unbestimmte Zeit, wenn nicht eine Partei
das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von mindestens einem (1) Monat zum Ende der Festlaufzeit
kiindigt. AnschlieBend kann der Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem (1) Monat zum Ende eines
Kalendermonats gekiindigt werden.

11.2 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

11.3 Die Kiindigungserklarung bedarf in jedem Fall der Schriftform. MaRgeblich fir die Einhaltung der
Frist ist der Zugang des Kiindigungsschreibens.

12.1 Dieser Vertrag stellt nebst Anlagen die vollstdandige Absprache zwischen den Vertragsparteien
dar. Anderungen und Erginzungen dieser Vereinbarung bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Die Parteien verpflichten
sich gegenseitig, jeweils auf Wunsch der anderen Partei alle Handlungen vorzunehmen und
Erklarungen abzugeben, die erforderlich sind, um dem Schriftformerfordernis —auch im
Zusammenhang mit dem Abschluss von Nachtrags-, Anderungs- und Ergédnzungsvertrigen — Geniige
zu tun.

12.2 Der Partner kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nicht ohne schriftliche, vorherige
Zustimmung von Gartentraeume auf Dritte Ubertragen.

12.3 Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

12.4 Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages werden die
Parteien eine der unwirksamen Regelung moglichst nahe kommende Ersatzregelung treffen. Die
Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages ldsst die Wirksamkeit iU
unberiihrt.

Ort, Datum

(Unterschriften der Beteiligten)
Anlagen:
e Anlage 1 Anleitung Partner Portal
e Anlage 2 Zahlung und rechnungstellung



